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Die Unternehmen im deutschsprachigen Raum investieren jährlich 9,4 Milliarden Euro in 
Content Marketing.

2Content-Marketing-Investitionen gesamt (Mrd. EUR)

9,4 Δ 2018

+17%
CAGR

+8%
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Seit 2010 sind die CM-Investitionen im Raum DACH um 111% gestiegen – das entspricht 
einer durchschnittlichen jährlichen Rate von 8%.

3Entwicklung der Content-Marketing-Investitionen (Mrd. EUR)
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62 Prozent der CM-Investitionen entfallen heute auf die digitalen Medien – das entspricht 
einem Plus von fünf Prozentpunkten gegenüber 2018.

4Content-Marketing-Investitionen: Anteile digitale Medien und Printmedien im Zeitverlauf (Prozent)

2018

43

57

2012

60

40

2014

49

51

2016

45

55

2020

38

62

Print

Digital

© Content Marketing Forum | Scion (2020) | Summe kann rundungsbedingt von 100% abweichen
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Content Marketing entfaltet entlang der gesamten Customer Journey hohes Momentum. 

5Impact des Content Marketing: Erfüllung von Kommunikationszielen in der Customer Journey

© Content Marketing Forum | Scion (2020) | Angaben in % der Befragten; Top 3 Boxes: hervorragend, sehr gut, gut

Steigerung Bekanntheit

97%
Marken-/Produktinfos

96%
Verbesserung Image

98%
Steigerung Präferenz

95%

Auslösung Kaufimpulse

92%

Kundenbindung

93%
Gewinnung Neukunden

91%

Markenwissen Markenpräferenz Δ 2018

-1

-1

+2

neu

+3

+/-0

+4

Hunting & Farming
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Content Marketing führt zu hohem Zielgruppen-Engagement, wirkt sich positiv auf 
Markenvertrauen und Einstellungen aus, und erhöht den Markenwert.

6Impact des Content Marketing: Auswirkungen in drei Schichten

Content 
Marketing

Kognitives Engagement
Bringt unsere Zielgruppen dazu, 
über uns nachzudenken
81%

Emotionales Engagement
Löst positive Emotionen bei 
unseren Zielgruppen aus 
80%

Konatives Engagement
Veranlasst dazu, sich genauer 
mit uns zu befassen 
71%

Markenvertrauen / Glaubwürdigkeit
Überzeugt, dass man sich auf 
uns verlassen kann 
73%

Markenvertrauen / Wohlwollen 
Stärkt das Gefühl, dass wir im 
Zielgruppen-Interesse handeln 
67%

Positive Markeneinstellungen 
Trägt dazu bei, eine positive 
Meinung über uns zu haben 
77%

Markenwert
Erhöht den 
Wert unserer 
Marke
71%

© Content Marketing Forum | Scion (2020) | Angaben in % der Befragten; Top 2 Boxes: trifft (voll) zu | Wirkungsmodell angelehnt an Hollebeek et al. (2019)

1: Auswirkungen in der Interaktion 2: Auswirkungen auf Einstellungsebene
3: Wertbezogene 
Auswirkungen
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Die Basisstudienreihe des CMF bildet die Content-Marketing-Landschaft im 
deutschsprachigen Raum repräsentativ ab. 

| Die Untersuchungskonzeption wurde von Scion in enger Abstimmung mit dem CMF entwickelt.

| Die Grundgesamtheit der Studie bilden Unternehmen im Raum D-A-CH mit mindestens 250 
Mitarbeitenden.

| Die Stichprobe wurde in Form von Länderstichproben angelegt.

| Um die Unternehmensstruktur in den einzelnen Ländern sowie im deutschsprachigen D-A-CH-Raum 
repräsentativ abzubilden, wurde der Datensatz gewichtet.

| Die Repräsentativerhebung wurde als Onlinebefragung durchgeführt.

| Die Ergebnisse der Studie basieren auf 319 Einzelinterviews mit Führungskräften bzw. Entscheidern in 
puncto Content Marketing.

| Die Erhebung wurde zwischen 1. Februar und 2. März 2020 durchgeführt.

7Studienansatz

© Content Marketing Forum | Scion (2020)
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